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lekt foKku “kks/k esa lk{kkRdkj izfof/k dh Hkwfedk 
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eq[; 'kCn % lk{kkRdkj] lk{kkRdkjdrkZ] “kks/k] dsejk] mipkjkRed] izdYiukvksa 

ekudh;] izfrekuksa] eqDr lgpkj lk{kkRdkj] dsfUnzr lk{kkRdkj] 

jkt oSKkfudksa] izfrosnu] oSKkfudrk] v)Z&lajfpr lewg 

lk{kkRdkj vkfnA 
izLrkouk  

lk{kkRdkj ,d ,slh izfof/k gS] ftldk mi;ksx lacaf/kr O;fDr;ksa dh 

Hkkoukvksa] eukso`fr;ksa] izof̀r;ksa] m}sxksa] #>kuksa vkfn dk irk yxkus ds fy, 

fd;k tkrk gSA lk{kkRdkj esa nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa ds chp ckrphr 

,oa fopkjksa ds vknku&iznku dks lk{kkRdkj dgrs gSaA blesa ,d O;fDr ;k dbZ 

O;fDr fdlh ,d O;fDr ls iz”u iwNrs gSa vkSj og O;fDr bu iz”uksa dk tokc 

nsrk gS ;k bu ij viuh jk; O;Dr djrk gSA lk{kkRdkjkUrxZr lEc) O;fDr 

ls vkeus&lkeus cSBdj okrkZyki fd;k tkrk gSA dqN fo’k;ksa ds ckjs esa 

ckrphr djus rFkk tkudkjh ysus ds fy, vkil esa feyus dks lk{kkRdkj dgk 

tkrk gSA ;ax ds vuqlkj & ^^lk{kkRdkj ,d ,slh O;ofLFkr i)fr gS ftlds 

}kjk ,d O;fDr dYiukRed <ax ls nwljs O;fDr ds tks lkekU;r;k mldh 

rqyuk esa vis{kkd̀r vf/kd vifjfpr gS] vkUrfjd thou esa izos”k djrk gSA**
2
 

 lk{kkRdkj {ks= v/;;u ,oa O;fDr v/;;u dh ,slh izfof/k gS] ftlesa 

vU; O;fDr;ksa ds O;ogkj dks ns[kk rFkk dFkuksa dks fy[kk tkrk gSA ;g nks 

O;fDr;ksa ds e/; vUrfØZ;k (Interaction) dk ifj.kke gksrk gSA bl lkekftd 

fLFkfr esa nks O;fDr ,d&nwljs ds lkFk vuqla/kku ds laca/k esa vuqfØ;k djrs 

gSaA xqM ,oa gSV us bls ewy :i ls ^,d lkekftd vUrfØZ;k dh izfØ;k^ ekuk 

gSA bl izfØ;k esa O;fDrxr lEidZ }kjk lwpuk ,df=r dh tkrh gS rFkk mls 

Lkkjka'k 

fdlh Hkh izdkj ds “kks/k ds fy, fo’k; p;u ds ckn lcls 

egÙoiw.kZ dk;Z lkexzh ladyu dk gksrk gSA “kks/k lkexzh ladyu ds fy, 

fofHkUu mi;ksxh fof/k;ksa esa lk{kkRdkj ,d egÙoiw.kZ izfof/k gSA lk{kkRdkj 

O;fDr v/;;u ,oa lewg v/;;u dk ,d izHkkodkjh “kkfCnd ;k ekSu 

okrkZyki gS] tks fdlh fo”ks’k mn~ns”; ls fdlh lqfu;ksftr {ks= ij dsfUnzr 

gksrk gSA lk{kkRdkj esa nks i{kksa ds vkeus&lkeus okrkZyki esa “kCnksa dk egÙo 

rks gksrk gh gS] lkFk gh ekSu ,oa Hkko&Hkafxek dk Hkh egÙo gksrk gSA 

lkekftd “kks/k esa dqN fo’k; ;k O;ogkj ds vusd i{k ,sls gksrs gSa] ftudh 

lgh tkudkjh lEcfU/kr O;fDr ls iwNs fcuk ugha gks ldrh gSA O;fDr ds 

izR;{khdj.k] fo”okl] vuqHko] izsj.kk ,oa xqtjs gq, thou vkfn ,sls i{k gSa] 

ftudk fooj.k Lo;a O;fDr gh vf/kd fo”oluh; ns ldrk gSA fdlh Hkh 

izdkj ds lk{kkRdkj ds fy, ;g vko”;d gS fd lk{kkRdkjdrkZ mldh igys 

ls rS;kjh djsA blds fy, mls dbZ lS)kfUrd vkSj O;kogkfjd igyqvksa dks 

/;ku esa j[kuk vko”;d gksrk gSA lk{kkRdkjdrkZ dks ;g lkspuk pkfg, fd 

og fdlfy,] fdldk vkSj fdl izdkj dk lk{kkRdkj ysus tk jgk gS rFkk 

fdl izdkj lk{kkRdkj ysuk gSA lk{kkRdkjdrkZ ds ikl “kks/k ds fy, fuf”pr 

mn~ns”;] fu/kkZfjr iz”u ,oa mudk Li’V izk:i gksuk pkfg,A lk{kkRdkjdrkZ 

dks vius lkFk vko”;d midj.k tSls dSejk] okWbl fjdkWMZj] uksV cqd] isu 

vkfn lkexzh ysdj fuf”pr le; esa fu/kkZfjr LFkku ij igqapuk pkfg,A 

lk{kkRdkjdrkZ dks mÙkjnkrk dh lkekftd vkSj “kS{kf.kd fLFkfr] LoHkko ,oa 

vU; O;fDr;ksa ls mlds laca/k ij igys gh fopkj dj ysuk pkfg,A bl 

izdkj ;g dgk tk ldrk gS fd “kks/k izfof/k esa lk{kkRdkj fof/k dk viuk 

fof”k’V egÙo gS] ftldk ;fn lko/kkuh ls O;ofLFkr mi;ksx fd;k tk, rks 

cgqr gh mi;ksxh ifj.kke lkeus vkrs gSaA
1
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 Øec) <ax ls fy[kk tkrk gSA blesa nks ;k vf/kd 

O;fDr “kks/k ds lanHkZ esa ijLij ckrphr] laokn ;k 

iz”uksÙkj djrs gSaA
3
 

lk{kkRdkj ds mn~ns”;  

 lk{kkRdkj ds vusd mn~ns”; gksrs gSaA ftuesa ls 

dqN izeq[k fuEukafdr of.kZr gSa %& 

1. lk{kkRdkj esa lkekU; leL;kvksa ij ckrphr gksrh 

gSA  

2. blesa rF; ,df=r djrs le; vusd izdYiuk,¡ 

izkIr gksrh gSaA 

3. blesa izR;{k lEidZ gks tkus ls O;fDr;ksa ds 

vkarfjd txr~ ds fo’k; esa lwpuk,a ,oa lkexzh fey 

tkrh gSA 

4. blesa voyksdudrkZ Lo;a O;fDr] mlds ifjokj vkSj 

ifjos”k dk voyksdu djrk gSA  

5. blesa og rF;ksa dks lUnHkZ lfgr ik ysrk gSA 

6. O;fDr;ksa ds fopkj] fo”okl] m}sx vkfn tkuus dh 

blls c<+dj vkSj dksbZ Js’B izfof/k ugha gks ldrh 

gSA
4
 

lk{kkRdkj ds izdkj  

bl izdkj ;g dgk tk ldrk gS fd ,d 

vPNs lk{kkRdkj dh lqxerk ,oa lQyrk ds fy, 

lk{kkRdkj dks vusd vk/kkjksa ij oxhZd`r fd;k tk 

ldrk gSA vyx&vyx mn~ns”; ds vuqlkj lk{kkRdkj 

dh izfØ;k Hkh vyx&vyx gksrh gS] lk{kkRdkj dks ge 

vusd vk/kkj ij oxhZd`r dj ldrs gSaA tSls %& 

1- Vsyhfotu lk{kkRdkj  

2- nwjHkk’k lk{kkRdkj 

3- dkfeZd p;u ds fy, lk{kkRdkj 

4- lwpuk izkIr djus ds fy, lk{kkRdkj 

5- yap lk{kkRdkj 

6- ds”k lk{kkRdkj 

7- ruko dh fLFkfr ,oa O;ogkj dks tkuus ds fy, 

lk{kkRdkj 

orZeku esa lk{kkRdkj dsoy lwpuk izkfIr dk gh 

lk/ku ugha gS vfirq ekiu dk Hkh iz/kku lk/ku cu x;k 

gSA dkà rFkk dsausy us lk{kkRdkj ds vfHkizsj.kkRed 

igyw dks fo”ks’k egRo fn;k gS] bUgksaus lk{kkRdkj dh 

lQyrk ds fy, fuEu “krksZa dks vko”;d crk;k gSA
5
  

1- igqap ¼Accessibility½ 

2- laKku ¼Congnition½ 

3- vfHkizsj.kk ¼Motivation½ 

,d vPNs lk{kkRdkj dks lkekU;r;k fuEu 

vk/kkjksa ij oxhZd̀r dj ldrs gSaA tSls %& 

1. dk;ksZa ds vk/kkj ij 

2. vkSipkfjdrk ds vk/kkj ij  

3. lwpukvksa dh la[;k ds vk/kkj ij 

4. v/;;u& i)fr ds vk/kkj ij 

dk;ksZa ds vk/kkj ij  

 dk;ksZa ds vk/kkj ij lk{kkRdkj rhu izdkj ds 

gksrs gSa % 

 

 

funkulwpd lk{kkRdkj  

 bldk mn~ns”; fdlh xaHkhj jktuhfrd ?kVuk] 

leL;k ;k ladV ds dkj.kksa dk irk yxkuk gksrk gSA 

tSls] lkEiznkf;d naxksa] tkfr; fooknksa] uD”kyokn dh 

leL;k ,oa vU; vkUrfjd fooknksa ds dkjdksa dh xos’k.kk 

ds fy, fd;s x;s lk{kkRdkj blds vUrxZr vkrs gSaA 

mipkjkRed lk{kkRdkj  

,sls lk{kkRdkjksa esa jktuhfrd leL;k] ?kVuk 

;k ladV ds dkj.kksa dks nwj djus ls lEcfU/kr iz”uksRrj 

;k okrkZyki fd;s tkrs gSaA tSls jk’Vªh; ,oa vUrjkZ’Vªh; 

Lrj ij mPpLrjh; jktusrkvksa dh ikjLifjd 

HksaV&okrkZ,a dqN blh izdkj dh gksrh gSaA 

[kkst lEcU/kh lk{kkRdkj  

buesa lkekftd] jktuhfrd ?kVukvksa rFkk 

leL;kvksa dk Kku izkIr djus ds fy, lk{kkRdkj fd;s 

tkrs gSaA
6
 

vkSipkfjdrk dk vk/kkj  

  bu lk{kkRdkjksa ds nks izdkj gksrs gSa % 

vkSipkfjd lk{kkRdkj 

,sls lk{kkRdkjksa dks fu;fU=r] fu;ksftr ;k 

lajfpr lk{kkRdkj Hkh dgrs gSaA buesa lk{kkRdkjd ;k 

lk{kkRdkjdrkZ ,d vuqlwph esa fn;s x;s iz”uksa dks gh 

iwNrk gSA bl vuqlwph esa igys ls gh rS;kj fd;s gq, 

iz”u gksrs gSaA lk{kkRdkjdrkZ lk{kkRd̀r ls izkIr mÙkjksa 

dks fy[krk tkrk gSA igys ls gh fn;s x;s iz”u gksus ds 

dkj.k lk{kkRdkjd ij dqN fu;a=.k jgrk gSA mls 

vekU; iz”u iwNus ;k iz”uksa dh “kCnkoyh esa gsjQsj djus 

dh LorU=rk ugha gksrhA blls lk{kkRdj.k&izfØ;k 

ekudhd̀r gks tkrh gSA 

lajfpr lk{kkRdkjksa dk mn~ns”; orZeku 

fl)kUrksa rFkk izdYiukvksa dh tkap vFkok lR;kiu 

djuk gksrk gSA og ubZ [kkst djus ds ctk, miyC/k 

izdYiukvksa dk ijh{k.k djrk gSA ekudhd̀r dj nsus ls 

izkIr rF;ksa dh fo”oluh;rk c<+ tkrh gS] lkFk gh rF;ksa 

dh izkfIr esa le;] Je vkSj /ku dh cpr ds lkFk&lkFk 

dk;Zdq”kyrk Hkh c<+ tkrh gSA iz”uksa ds ekudhd`r gks 

tkus ls mudk ladsrhdj.k] laxBu rFkk lkj.kh;u 

djuk ljy gks tkrk gSA vk/kqfud lekt ds c<+rs gq, 

fo”kkydk; laxBuksa ds lanHkZ esa Hkh budk egÙo c<+rk 

tkrk gSA
7
  

,sls lk{kkRdkjksa esa vusd nqcZyrk,¡ Hkh ik;h 

tkrh gSaA tSls & 

1. blesa lk{kkRdkjd vius fopkj&oxZ ij vk/kkfjr 

iz”u iwNrk gS vkSj mUgha lhekvksa esa lk{kkRd`r ls 

mÙkj ek¡xrk gSA blls rF;ksa dh lR;rk esa ck/kk vk 

tkrh gSA 

2. blesa “kks/kd dk iwokZxzg lkQ >ydrk gSA tSls 

iz”u iwNs tk;saxs] oSls gh mÙkj vk;saxsA iz”uksa dh 

lekurk,¡ /kks[kk ,oa my>usa mRiUu dj nsrh gSaA 

3. ,sls lk{kkRdkjksa esa okLrfodrk dk vfrljyhdj.k 

gks tkrk gSA blls gksrk ;g gS fd lk{kkRdkjd] 

lk{kkRd̀r ij vius fopkjksa vkSj vFkksZa dh nqfu;ka 

Fkksi nsrk gSA lk{kkRd`r ds lgh fopkj tkuus ds 
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 fy, xgu lk{kkRdkj fy, tkus pkfg,A cM+s 

laxBuksa ds losZ{k.k rFkk izdYiukvksa dh vkSipkfjd 

tkap djus ds fy, lajfpr lk{kkRdkj mi;ksxh gksrs 

gSaA
8
 

vukSipkfjd lk{kkRdkj 

;s vfu;af=r] LorU= ;k vlajfpr lk{kkRdkj 

Hkh dgykrs gSaA ,sls lk{kkRdkjksa esa dksbZ vuqlwph ;k 

iz”ukoyh ugha gksrhA lk{kkRdkjd ds ikl dqN eq[; 

iz”u ;k dksbZ fo’k; gksrk gSA ml ij og lk{kkRd̀r ls 

mÙkj iwNrk ;k lqurk pyk tkrk gSA buds vk/kkj ij 

lk{kkRdkjd vius fu’d’kZ fudky ysrk gSA ,sls 

lk{kkRdkj euksoSKkfud v/;;uksa ds fy, vuqdwy gksrs 

gSaA buds }kjk laxBuksa ds ekudh; (Normative)  
Lo:i] oxksZa dh LFkkiuk rFkk laHkkfor lkekftd 

izfrekuksa dh jpuk dk v/;;u fd;k tk ldrk gSA
9 

vlajfpr lk{kkRdkjksa esa dsoy iz”uksa ij gh /;ku ugha 

fn;k tkuk pkfg,A mlesa ;g Hkh vko”;d gS fd] 

nksuksa& lk{kkRdkjd ,oa lk{kkRd̀r esa lkSgknzZ gksuk 

pkfg,A lgh lk{kkRdkjdksa dk p;u djds mUgsa izf”k{k.k 

fn;k tkuk pkfg,A fodkl”khy ns”kksa esa oSKkfud Kku 

ds izfr vkLFkk txkus ds fy, ;g vkSj Hkh vf/kd 

vko”;d gSA  

izk;% fofo/k {ks=ksa esa dke djus dk vuqHko 

j[kus okys yksx lk{kkRdj.k ds fy, vf/kd vuqdwy gksrs 

gSaA vPNs lk{kkRdrkZ esa mldh izfLFkfr] lekt esa Hkwfedk 

rFkk oSKkfud i)fr ds izfr fu’Bk ij Hkh /;ku fn;k 

tkuk pkfg,A fodkl”khy ns”kksa esa “kks/kd ;k lk{kkRdrkZ 

dh lkekftd&iz”kklfud uhfr cgqr egÙo j[krh gSA 

bu ns”kksa esa lk{kkRd`r “kks/k ds izfr lansgkLin ǹf’Vdks.k 

j[krs gSaA lHkh lk{kkRdkjksa ds izfr vyx&vyx izdkj ls 

vuqfØ;k djrs gSaA xk¡oksa esa fL=;ka vius ifr rFkk 

xzkeh.k vius ljiap eqf[k;k dks iz”u dk mRrj nsus dk 

vf/kdkjh ekurs gSaA bu dfBukbZ;ksa dk vuqeku rks dksbZ 

HkqDr&Hkksxh {ks= “kks/kd gh yxk ldrk gSA oLrqr% 

lajfpr lk{kkRdkj rFkk mlds varxZr iz”u fodflr 

ns”kksa ;k fodflr {ks=ksa ds gh vf/kd vuqdwy gksrs gSaA
10
  

;s lk{kkRdkj dkQh gn rd] vkSipkfjd 

lk{kkRdkjksa dh lhekvksa ,oa dfe;ksa dks nwj djrs gSaA bUgsa 

vukSipkfjd ;k vlajfpr dgus dk vFkZ ;g ugha gS fd 

budh dksbZ lajpuk ;k <kapk gksrk gh ugha gSA izR;sd 

jkt”kks/kd lk{kkRdkj djus ls iwoZ dksbZ u dksbZ y{; ;k 

leL;k vius eu esa j[krk gSA vlajfpr lk{kkRdkj 

vusd izdkj ds gksrs gSa rFkk izR;sd ds ihNs fof”k’V 

lS)kfUrd ekU;rk,¡ gksrh gSA fdUrq lHkh] lajfpr 

lk{kkRdkjksa dh rqyuk esa] iz”u djrs le; LorU=rk 

iznku djrs gSa rFkk vukSipkfjdrk dk okrkoj.k cuk;s 

j[krs gSaA lcls c<+dj os lwpuknkrk ;k lk{kkRd`r dh 

Hkkoukvksa rFkk vFkZ txr dks izeq[krk nsrs gSaA lk{kkRdkj 

ds fy, rF; ladyu djus ds i”pkr~ jktuSfrd 

foKkuh ml lkexzh dks vius fopkj&ca/k esa j[kdj 

fo”ys’k.k dj ldrk gSA
11
  

 

vlajfpr lk{kkRdkjksa ds izdkj  

 vlajfpr lk{kkRdkj pkj izdkj ds ik;s tkrs 

gSaA 

1. eqDr lgpkj lk{kkRdkj [Free Association 

Interview]  

2. dsfUnzr lk{kkRdkj [Focused Interview]  

3. oS’kf;drkdkjd lk{kkRdkj [Objectifying Interview]  

4. lewg lk{kkRdkj [Group Interview]  

eqDr lgpkj lk{kkRdkj  

bl izfof/k dk O;kid iz;ksx Ýk;M us vopsru 

eu dh Hkwfedk tkuus ds fy, fd;k FkkA vopsru eu 

psru rFkk v)Zpsru eu ,oa O;ogkj dks lapkfyr djrk 

gSA bl vopsru eu dks tkuus ds fy, lk{kkRd̀r ;k 

mÙkjnkrk ls eqDr lgpkj fd;k tkrk gSA okLro esa] ;g 

“kks/k midj.k u gksdj fpfdRlk laca/kh ;qfDr gSA bl 

i)fr ;k lk{kkRdkj dh ekU;rk ds vuqlkj drkZ dk 

ekufld txr~ vLr O;Lr rFkk le> ds ckgj gksrk gSA 

Lo;a drkZ ugha tkurk fd og fduesa vkSj D;k fo”okl 

djrk gSA og vius vopsru eu dks ns[kus esa vleFkZ 

jgrk gSA
12 

og u rks foosdiw.kZ rjhds ls lksprk gS vkSj 

u dk;Z djrk gSA bl dkj.k] lk{kkRdrkZ dks lwpuknkrk 

dk vuqxeu djuk iM+rk gSA mls dqN u dqN cksyus ds 

fy, [kqyk NksM+ fn;k tkrk gSA /khjs&/khjs og vius 

vopsru] xqIr rFkk vKkr eu dks [kksyrk gSA bu 

oDrO;ksa dk lk{kkRdrkZ fuoZpu djrk gS rFkk vFkZ 

fudkyrk gSA fyaMuj us vius ejhtksa dk ,sls gh bykt 

fd;k FkkA  

vius vkn”kZ :i esa ;g Ýk;Mh; izfof/k 

jktfoKkfu;ksa }kjk cgqr de dke esa yk;h x;h gS] 

ysfdu jkstlZ tSls O;fDr;ksa us bldk vuqla/kku&dk;ksZa 

esa mi;ksx fd;k gSA 

izk;% lHkh “kks/kdrkZ dqN u dqN iz”u vopsru 

eu] eukso`fr;ksa vkfn dks tkuus ds fy, vo”; iwNrs gSaA 

;fn drkZ ^txr* dks ^foosdiw.kZ* <ax ls le>us esa 

vleFkZ gS] rks eqDr lgpj i)fr dk mi;ksx djuk 

“kks/kd ds fy, vfuok;Z lk cu tkrk gSA O;fDro`r 

v/;;u esa bl izfof/k dk vkSj Hkh vf/kd mi;ksx gSA 

bls lk{kkRdj.k dk vizR;{k lk/ku ekuk tk ldrk gSA 

lkFk gh] vU; O;fDr;ksa ds fy, bls ykxw ugha fd;k 

tkuk pkfg,A
13
 

dsfUnzr lk{kkRdkj [Focused Interview]  
dsfUnzr lk{kkRdkj jkWcVZ ds-eVZu rFkk mlds 

lg;ksfx;ksa dh mit gSA bldks mUgksaus dksyfEc;k 

fo”ofo|ky; esa lkoZtfud lapkj&lk/kuksa tSls& jsfM;ks 

ds izHkko dks tkuus ds fy, fodflr fd;k FkkA bl 

izdkj dk lk{kkRdkj fd, tkus ls iwoZ lwpuknkrk dk 

igys ls gh fdlh fuf”pr ;k fo”ks’k ifjfLFkfr esa jgk 

gksuk vko”;d gSA ;g ifjfLFkfr lk{kkRdrkZ dh leL;k 

;k “kks/k&fo’k; ls lacaf/kr gksrh gSA bl ifjfLFkfr dk 

lekt foKkuh vLFkk;h rkSj ij igys ls gh v/;;u dj 

pqdk gksrk gSA ,slh ifjfLFkfr dk fo”ys’k.k djds] 

“kks/kd] dfri; fu”p;kRed rRoksa ds ckjs esa] ftldk 

lwpuknkrk ls laca/k jgk gks] izdYiuk,¡ fodflr dj 

ysrk gSA
14
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  vius fo”ys’k.k ds vk/kkj ij og 

lk{kkRdkj funsZf”kdk rS;kj dj ysrk gSA blesa tkap ds 

{ks=] izdYiukvksa] lkexzh ds p;u djus dk vk/kkj vkfn 

dk mYys[k fd;k gksrk gSA vUr esa] lk{kkRd`r ;k 

lwpuknkrk ds oS;fDrd vuqHkoksa dks tkuus dk iz;kl 

fd;k tkrk gSA mls ifjfLFkfr dks vius n`f’Vdks.k ls 

ifjHkkf’kr djus ds fy, dgk tkrk gS] blesa iz”u 

vfu/kkZfjr gksrs gSaA u;s vkfo’dkjksa dk O;oLFkkvksa ds 

izHkko dks ftudk lwpuknkrkvksa us miHkksx fd;k gS] 

tkuus ds fy, bl izfof/k dk mi;ksx fd;k tk ldrk 

gSA blls u;h jktuSfrd lajpukvksa vFkok izfØ;kvksa ds 

izfr lEc) yksxksa dh futh izfØ;kvksa dk irk yxk;k 

tk ldrk gSA blesa dksbZ lansg ugha gS fd Ýk;Mh; 

eqDr&lgpj i)fr ls ;g lk{kkRdkj iz.kkyh vf/kd 

Js’B gSA blesa lk{kkRdkj izfØ;k laxfBr gks tkrh gS] 

lkFk gh lk{kkRd̀r dks Hkh viuh izfrfØ;k crkus dk iwjk 

volj fey tkrk gS rFkk ,sls lk{kkRdkj dks crkus dk 

iwjk volj fey tkrk gSA ,sls lk{kkRdkj O;kid] xgu 

rFkk fof”k’V Hkh gks ldrs gSa] ysfdu blls 

eqDr&lgpkjh lk{kkRdkjksa dh rjg vopsru eu dks ugha 

ekuk tk ldrkA
15
 

oS’kf;drkdkjd lk{kkRdkjd  

,sls lk{kkRdkj lkekftd ;k jktuSfrd 

laxBuksa ds v/;k;kFkZ mi;ksx fd;s tkrs gSaA blesa 

lk{kkRd̀r ;k lwpuknkrk ds futh fpUru dh {kerk dk 

Hkh mi;ksx fd;k tk ldrk gSA oS’kf;drkdkjd 

lk{kkRdkjksa esa lwpuknkrk dh ckrksa ds xqIr vFkksZa ;k 

vopsru eu dh iszj.kkvksa ij /;ku ugha fn;k tkrk gSA 

Lo;a lk{kkRdrkZ lwpuknkrk dks izkjEHk ls rFkk chp&chp 

esa crkrk jgrk gS fd og fdl izdkj dh lwpuk,¡ vkSj 

D;ksa pkgrk gS \ oSKkfud “kks/k dh izfØ;k esa] lwpuknkrk 

dk egÙo crk;k tkrk gSA mls viuh voyksdu rFkk 

fuopZu djus dh {kerk dks c<+kus ds fy, izksRlkfgr 

fd;k tkrk gSA blds ihNs fNis gq, eu dks Hkh le>us 

dk iz;kl fd;k tkrk gS] fdUrq lcls vf/kd tksj 

lwpuknkrk ds dk;Z ij fn;k tkrk gSA mls dgk tkrk 

gS fd og vius dk;ksZa ds lkFk] lewg ds vU; lg;ksfx;ksa 

ds O;ogkj dk voyksdu rFkk O;k[;k djds crk;sA
16
 

 ukSdj”kkgh laxBuksa] NksVs leqnk;ksa vkfn ds 

v/;;u esa izR;{k voyksdu ds lkFk&lkFk ,sls 

oS’kf;drkdkjd lk{kkRdkjksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

lwpuknkrk “kks/kd ds fy, ,d izdkj dk {ks= dk;ZdrkZ 

cu tkrk gSA ogh vU; yksxksa ls feyrk&tqyrk] 

ckrphr djrk rFkk lk{kkRdkj ysrk gSA ;|fi jkt 

foKkfu;ksa us bl iz.kkyh dk mi;ksx ugha fd;k gS] fdUrq 

muds fy, ;g izfof/k cgqr mi;ksxh gSA blesa “kks/kd] 

dksyoMZ ds vuqlkj] lwpuknkrk ds lkFk ekuoh; laca/k 

LFkkfir dj ysrk gSA og “kks/kd dk fe= o lg;ksxh 

cu tkrk gSA blesa lwpuknkrkvksa dk “kks’k.k ugha gksrk 

vfirq Lo;a lwpuknkrk vius lewg dk lnL; gksrk gS] 

bl fLFkfr dk ykHk mBkdj oSKkfud vuqla/kku ds dke 

dks vkxs c<+k;k tk ldrk gSA og “kks/kd dk midj.k 

ek= ugha gksrkA mlesa oSKkfud “kks/k dks vkxs c<+kus dk 

xoZ Hkh gksrk gSA ;gka rd fd og ml “kks/k ds fy, 

izfrc) gks tkrk gSA Lo;a lwpuknkrk ds fo”oklksa] 

eukso`fr;ksa] leL;kvksa vkfn dks “kks/k ls egÙoiw.kZ lkexzh 

ekuk tkrk gSA blesa “kks/kd HkkokRed fo’k;ksa dks lkeus 

j[kdj] mldh izfrfØ;k] ¼lwpuknkrk ds ek/;e ls½ 

O;kid lkekftd] jktuSfrd ,oa lkaLd`frd lanHkZ esa 

j[kdj tku ysrk gSA
17
 

lhek;sa  

 bl izfof/k dh viuh lhek,¡ Hkh gSaA “kks/kd 

lwpuknkrk dk yxHkx ^cUnh* cu tkrk gSa og “kks/kd 

dks xyr fn”kkvksa esa ys tk ldrk gSA vis{kkd̀r fuEu 

lkekftd Hkkouk dk gksus ij lwpuknkrk jkt “kks/kd dks 

mldh bPNkuqdwy ckrsa dgdj “kks/k dks dqizHkkfor dj 

ldrk gSA oS’kf;drkdkjd lk{kkRdkj ds lwpuknkrk dh 

ckSf)d {kerk eq[; fu.kkZ;d rRo gksrh gSA
18
  

lewg lk{kkRdkj [Group Interview] 

 lewg lk{kkRdkj esa ,d le; esa ,d ls vf/kd 

O;fDr;ksa dk lk{kkRdkj fy;k tkrk gSA “kks/kd leLr 

lewg esa ckjh&ckjh ls dqN iz”u djrk tkrk gS] rFkk 

lwpuknkrk&lHkh ;k dksbZ Hkh O;fDr mudk mÙkj nsrk 

gSA ,l-,y-,- ek”kZy us ;q) dh izxfr ij iqufoZpkj 

djus ds fy, bldk izHkko”kkyh iz;ksx fd;k FkkA 

lektfoKkfu;ksa ,oa ekuo”kkfL=;ksa us le;&le; ij 

vlajfpr vizR;{k voyksdu ds :i esa bl izfof/k dk 

iz;ksx fd;k gSA lHkh lkekftd O;oLFkkvksa esa ewY;ksa] 

ekudksa ;k cM+h leL;kvksa ds izfr vLi’V fopkj gksrs 

gSaA lkewfgd fopkj&foe”kZ }kjk mudk Li’Vhdj.k fd;k 

tk ldrk gSA bls dHkh&dHkh okn&fookn iz.kkyh Hkh 

dgk tkrk gSA lekt] leqnk; ;k ny ds laxBu rFkk 

mlds y{;ksa dks Li’V djus ds fy, bl izfof/k dks 

v)Z&lajfpr lewg lk{kkRdkj ds :i esa dke esa yk;k 

tk ldrk gSA
19
 

lhek;sa   

 bl izfof/k esa ,d [krjk ;g gS fd izHkko”kkyh 

oDrk ;k lwpuknkrk vU; yksxksa dks izHkkfor dj nsrs gSaA 

bu vkRe&fu;qDr oDrkvksa ¼usrkvksa½ ls cpus dk mik; 

dj ysus pkfg,A blesa i{kikriw.kZ mÙkj izkIr gksus dk 

Mj Hkh ugha jgrkA 

lwpuknkrkvksa dh la[;k dk vk/kkj  

lk{kkRdkj esa nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa dk 

gksuk vko”;d gSA bl izdkj] la[;k ds vk/kkj ij nks 

oxZ cuk;s tk ldrs gSa & 

O;fDrxr lk{kkRdkj  

blesa ,d le; esa ,d O;fDr ls lk{kkRdkj 

fd;k tkrk gSA bls ^”kks/kd&lwpuknkrk&vUrfdZ;k* dk 

uke fn;k x;k gSA blesa vuqla/kkudrkZ fdlh nwljs 

O;fDr ls “kks/k leL;k ds laca/k esa feyrk gSA ,d iz”u 

iwNrk gS] nwljk mÙkj nsrk gSA dHkh&dHkh nksuksa gh 

iz”uksÙkj djrs gSaA 

,slh i)fr dh lwpuk,¡ lR; ,oa fo”oluh; 

izkIr gksrh gSaA blesa izk;% lHkh iz”uksa ds mÙkj fey tkrs 

gSaA vdsys esa lk{kkRdkj gksus ds dkj.k laosnu”khy iz”uksa 

ds Hkh mÙkj fey tkrs gSa] fdUrq ;g iz.kkyh le; vkSj 
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 /ku dh nf̀’V ls cM+h [kphZyh gSA blesa i{kikr vkus 

rFkk nksuksa O;fDr;ksa ds e/; lkekftd fLFkfr ds vUrj 

}kjk izHkkfor gksus dh laHkkouk jgrh gSA blfy, dq”ky 

vkSj vuqHkoh O;fDr gh bldk Bhd ls mi;ksx dj ikrs 

gSaA jktuhfrd “kks/k esa bldk iz;ksx cM+h lko/kkuh ls 

djuk pkfg,A
20
 

lewg lk{kkRdkj  

lewg lk{kkRdkj izfof/k dk foospu Åij fd;k 

tk pqdk gSA  

v/;;u&i)fr dk vk/kkj  

v/;;u i)fr ds vk/kkj ij lk{kkRdkjksa dks 

rhu oxksZa esa j[kk tk ldrk gS& 

vfunsZf”kr lk{kkRdkj  

blesa lk{kkRdrkZ lk{kkRd`r ds le{k dksbZ 

leL;k ;k iz”u j[krk gSA lk{kkRdrkZ ;k “kks/kd mlds 

mÙkj] fooj.k ;k dFku /kS;ZiwoZd lqurk jgrk gSA blesa 

dksbZ vuqlwph ;k iwoZ&fu/kkZfjr iz”ukoyh ugha gksrhA 

lk{kkRdrkZ LosPNkuqlkj eux<+Ur <ax ls iz”u iwNrk 

pyk tkrk gSA   

dsfUnzr lk{kkRdkj  

bldk foospu iwoZ esa fd;k tk pqdk gSA  

iqujkof̀Ùk& lk{kkRdkj  

jktuhfrd ifjorZu ,d fujUrj pyus okyh 

izfØ;k gSA dbZ ckj u;s ifjorZuksa dk rqjUr dksbZ izHkko 

n`f’Vxkspj ugha gksrk gSA blfy, mu ifjorZuksa ds izHkkoksa 

dks tkuus ds fy, ckjEckj lk{kkRdkj djus dh 

vko”;drk iM+rh gSA  bu lk{kkRdkjksa dk iz;ksx] u;s 

dkuwuksa] usr`Ro] O;oLFkk] dk;Zfof/k;ksa vkfn dk izHkko 

tkuus ds fy, fd;k tk ldrk gSA vkS|ksxhdj.k] 

vk/kqfudhdj.k] yksdrU=hdj.k vkfn izfØ;kvksa dks vusd 

ckj lk{kkRdkj djds tkuk tk ldrk gSA
21
  

bl izfof/k dh viuh lhek,¡ Hkh gSaA ;g 

vR;f/kd le; ,oa /ku pkgrh gSA blds fy, LFkk;h 

“kks/kd e.My] “kks/k laLFkk] rFkk fuf”pr ,oa lhfer 

lwpuknkrk gksus pkfg,A fo”ks’k :i ls “kks/kd ml 

leL;k ds lkFk izfrc) gksus pkfg,A 

lk{kkRdkj izfØ;k  

lk{kkRdkj izfØ;k dks ik¡p izeq[k Hkkxksa esa 

foHkkftr fd;k tk ldrk gS & 

¼d½ lk{kkRdkj dh rS;kjh] ¼[k½ eq[; izfØ;k] 

¼x½ lk{kkRdkj dk fu;U=.k] funsZ”ku ,oa izekihdj.k ¼?k½ 

lk{kkRdkj dh lekfIr rFkk ¼M½ izfrosnuA budks Øec) 

<ax ls le>us dh vko”;drk gSA
22
  

lk{kkRdkj dh rS;kjh  

lk{kkRdkj ds fy, tkus ls iwoZ mldh rS;kjh 

djuk vR;ko”;d gSA “kks/kdrkZ dks viuh leL;k rFkk 

mlds fofHkUu igyqvksa dks vPNh rjg ls le> ysuk 

pkfg, rFkk blls lEcfU/kr lkfgR; dk mls Hkyh&Hkkafr 

v/;;u dj ysuk pkfg,A mls ,d lk{kkRdkj&funsZf”kdk 

rS;kj djuh iM+rh gSA blesa leL;k ls lEc) lHkh i{kksa 

dk Øec) mYys[k gksrk gS rFkk lwpuk,¡ ,df=r djus 

ds funsZ”k fy[ks jgrs gSaA ;g iz”u ugha gksdj lk{kkRdkj 

laca/kh funsZ”k gksrs gSaA blls dbZ ykHk gksrs gSa] tSls ¼i½ 

v/;;u esa ,d:irk ¼ii½ fcuk Hkwys leL;k ds lHkh 

igyqvksa dk v/;;u ¼iii½ ,d lkFk vusd lk{kkRdrkZvksa 

}kjk iz;ksx dh laHkkouk ¼iv½ lwpuknkrk ls izHkkfor gksus 

ls cpus ds fy, j{kk&dop vkfnA
23
  

lk{kkRdkj&funsZf”kdk rS;kj djus ds ckn 

“kks/kdrkZ dks lwpuknkrkvksa ;k mÙkjnkrkvksa dk p;u 

djuk iM+rk gSA blesa vR;f/kd lko/kkuh ls dke ysuk 

pkfg,] D;ksafd os rF;ksa ds lgh lzksr gksrs gSaA 

lwpuknkrkvksa dh izd`fr] O;olk;] dke] le;] vuqHko 

vkfn ds ckjs esa lkekU; Kku gksuk pkfg,A muls feyus 

ds iwoZ le; ,oa LFkku dk fu/kkZj.k dj fy;k tkuk 

pkfg,] rkfd fujk”k ugha gksuk iM+sA izFke ckj feyrs 

le; viuk ifjp;&i= Hkh lkFk j[kuk pkfg,A  

lk{kkRdkj dh eq[; izfØ;k  

ewy :i ls lk{kkRdkj ^,d lkekftd 

vUrfØZ;k* gSA lk{kkRdkj dh rS;kjh gks tkus ds i”pkr~ 

igyk dne yksxksa ls lEidZ LFkkfir djuk gksrk gSA 

mlds O;fDrRo] O;ogkj vkSj f”k’Vkpkj dk igyk izHkko 

vafre izHkko fl) gksrk gSA blds ckn lk{kkRdrkZ viuk 

mn~ns”; crkrk gS] rFkk lg;ksx dh izkFkZuk djrk gSA 

lk{kkRdrkZ dh Hkwfedk lrdZ] rVLFk rFkk rF; izkIr 

djus ls lacaf/kr gSA vr% ,oa mls chp&chp esa :fp ,oa 

fujUrjrk cuk;s j[kus ds fy, dqN u dqN mRlkgo)Zd 

okD; Hkh cksyrs jguk pkfg,A “kks/kd ds iz”u mfpr] 

le;kuqlkj rFkk laxfriw.kZ gksus pkfg,A lwpukvksa dks 

la{ksi esa fy[k ysuk pkfg,A fdUrq ;g /;ku j[kuk 

pkfg, fd fy[kus ds dkj.k okrkZyki ds izokg esa ck/kk 

mRiUu ugha gksA
24
  

lk{kkRdkj dk fu;U=.k] funsZ”ku rFkk izek.khdj.k  

dHkh&dHkh lk{kkRd̀r O;fDr Hkkoukvksa esa 

b/kj&m/kj cgqr T;knk cgus yxrk gSA ,slh fLFkfr esa 

lwpuknkrk ds vge dks pksV igq¡pk;s fcuk lk{kkRdkj dk 

fu;a=.k ,oa funsZ”ku djuk vko”;d gksrk gSA “kks/k esa 

^izekihdj.k* dk HkkokFkZ ;g gS fd izkIr lwpukvksa esa dksbZ 

fojks/kkHkkl u gks] blds fy, [k.Mu djus okys iz”u Hkh 

iwNs tk ldrs gSaA
25
 

lk{kkRdkj dh lekfIr  

vUr esa] lk{kkRdkj dh lkexzh lekIr gksus 

yxrh gSA ml leL;k ij lwpuknkrk ds ikl crkus 

rFkk lk{kkRdkjd ds ikl tkuus ds fy, dqN “ks’k ugha 

jgrkA ;fn fdlh dkj.k lk{kkRdkj v/kwjk jg tk;] rks 

nqckjk le; ,oa LFkku fu/kkZfjr dj ysuk pkfg,A 

vU;Fkk vkSipkfjd f”k’Vkpkj ds ckn d`rKrkiwoZd fonk 

ysuh pkfg,A “kks/k ds vfrfjDr vU; dksbZ ckr ;k 

LokFkZiwfrZ ugha dh tkuh pkfg,A 

izfrosnu  

 izfrfnu lk{kkRdkj dj pqdus ds ckn 

lk{kkRdrkZ izfrosnu fy[krk gSA izfrosnu fy[kus dk 

dke lk{kkRdkj ds le; fy, x, uksV~l dh lgk;rk ls 

fd;k tkrk gSA Lej.k “kfDr ds vPNs gksus ij Hkh 

lk{kkRdkj fy[kus dk dke izfrfnu dj fy;k tkuk 

pkfg,A izfrosnu i{kikr jfgr rFkk okLrfod gksuk 

pkfg,A
26
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 lk{kkRdj.k ij vU; izHkko  

 fdlh Hkh lewg ;k leqnk; esa lk{kkRdkj djus 

ds fy, tkus ls iwoZ mldh lkekftd&lkaLdf̀rd fLFkfr 

ls lk{kkRdrkZ dk vfHkeq[ku (Orientation) gksuk vfuok;Z 

gSa] ;gk¡ rd fd mls ogk¡ dh jktuhfrd ,oa dkuwuh 

O;oLFkk ls Hkh lqifjfpr gksuk pkfg,A fodkl”khy 

(Developing) ns”kksa esa lk{kkRdkj djrs le; bl ckr 

dk fo”ks’k /;ku j[kuk pkfg,A lk{kkRdkj ij lk{kkRdrkZ 

dh lkekftd izfLFkfr] mldh Hkwfedk rFkk mlls “kks/k 

djkus okyh laLFkkvksa ds mn~ns”;ksa dk Hkh xgjk izHkko 

iM+rk gSA blh rjg dqN lwpuknkrk lk{kkRdkj&izfof/k 

ds vf/kd vuqdwy rFkk dqN vf/kd izfrdwy gksrs gSaA
27
  

lk{kkRdkj izfof/k dk ewY;kadu 

 fu%lansg ,d vPNs lk{kkRdkj dh lQyrk ds 

fy, lk{kkRdrkZ esa dfri; xq.kksa dk gksuk vko”;d gSA 

buesa dq”kyrk] okd&iVqrk] bZekunkjh] fu’i{krk] fou; 

rFkk oSKkfud fu’Bk gksuh pkfg,A ;g ,d vkn”kZ gS 

vkSj cgqr de lk{kkRdrkZ bl dlkSVh ij [kjs mrjrs 

gSaA mudk O;fDrRo] Hkk’kk] leL;k vkfn izHkkoiw.kZ gksus 

ij gh lwpuknkrk dqN dgus ds fy, rS;kj gksrk gSA 

blls c<+dj mls bl ckr dk Kku gksuk pkfg, fd 

mls nh xbZ lwpuk,¡ dgk¡ rd fo”oluh; ,oa izekf.kd 

gSa \ 

 jktuhfrd “kks/k esa ,slk gksuk LoHkkfod gS fd 

dqN lwpuk,¡ tku&cw>dj xyr ;k rksM+&ejksM+ dj nh 

xbZ gksa ;k Lo;a lk{kkRdrkZ us iwokZxzg ds dkj.k izfrosnu 

fy[krs le; i{kikr ls dke fy;k gksA blds fy, 

vf/kd egÙoiw.kZ ekeyksa ij foLr`r lwpuk,a ,df=r 

djuh pkfg,A “kks/kd vius vuqHko ds vk/kkj ij Hkh 

lwpukvksa dh rqyuk dj ldrk gSA vU; izfof/k;ksa dk] 

tSls lewg lk{kkRdkj dk iz;ksx djds Hkh =qfV;ksa dks nwj 

fd;k tk ldrk gSA
28
 

 jktuhfrd “kks/k esa lk{kkRdkj dk vR;f/kd 

egÙo gSA jktusrk rFkk vU; dk;ZdrkZ vius jgL; blh 

izdkj ls crk ldrs gSaA blls lHkh izdkj dh lwpukvksa 

dk ladyu fd;k tk ldrk gSA lk{kkRdkj vewrZ ,oa 

vn`”; ?kVukvksa] ,sfrgkfld ifjfLFkfr;ksa rFkk 

euksoSKkfud izHkkoksa dk v/;;u djus dh mi;ksxh 

izfof/k gSA blls u dsoy nksuksa& lk{kkRdrkZ rFkk 

lk{kkRd̀r dk ikjLifjd lfEeyu gksrk gS] vfirq vusd 

“kks/k laca/kh tfVy leL;kvksa dk lek/kku gks tkrk gSA 

O;ofLFkr lk{kkRdkjksa dks nqgjkdj vFkok ?kVuk dh 

okLrfodrk ds ckjs esa iwNdj izkIr lwpukvksa dk 

lR;kiu ;k tk¡p Hkh dh tk ldrh gSA 

fu’d’kZ  

 “kks/k esa oSKkfudrk ds n`f’Vdks.k ls lk{kkRdkj 

dh lhekvksa dk /;ku j[kuk pkfg,A lk{kkRdkj esa “kks/k 

ds vius ewY;] ekU;rk,¡] vo/kkj.kk,¡ vkfn izHkko Mkyrs 

gSaA ,d vksj lwpuknkrk viuh i{kikriw.kZ ckr dgrk gS 

rks nwljh vksj lk{kkRdrkZ Hkh o.kZu djrs le; viuh 

ekU;rkvksa dks izos”k ns nsrk gSA lk{kkRdkj dh vf/kdka”k 

lQyrk vPNs lwpuknkrk ij fuHkZj jgrh gSA ;g izfof/k 

le; vkSj /ku dh nf̀’V ls dqN vf/kd [kphZyh Hkh gSA 

vusd lk{kkRdrkZ ghu Hkkouk rFkk nqcZy Lej.k&”kfDr 

ds f”kdkj gksrs gSa] os fo”kq) lkexzh ladyu] lR; rFkk 

Øec) izfrosnu fy[kuk gh ugha tkursA blfy, tgk¡ 

lk{kkRdkj ,d mi;ksxh izfof/k gS] ogk¡ mls lQyrkiwoZd 

iz;ksx djuk ,d tfVy leL;k Hkh gSA
29
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